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0 tabaco aquecido 1QOS, da Philip Morris

O até entdo flamejante mercado de cigarros eletrénicos esta se apagando. Em setembro, as noticias que
relacionam mortes e doencas como cancer de pulmao ao uso do device se multiplicaram. O impacto foi
imediato nas acdes da norte-americana Juul (Que domina fatia de 70% do mercado de cigarros
eletrénicos). Em dezembro de 2018, a empresa estava avaliada em US$ 38 bilhdes; no fim de setembro de
2019, valia US$ 25 bilhdes (as agdes despencaram 35%: de US$ 270 para US$ 175).

De forma silenciosa, a Philip Morris (proprietéaria da Marlboro, a marca de cigarros mais vendida do
mundo) comecou a estudar alternativas para fazer seus fiéis clientes pararem de comprar cigarros e
passarem a comprar produtos menos prejudiciais a saude, como o tabaco aquecido IQOS, que ja
conquistou 16% do mercado japonés e estd presente legalmente em 40 paises. Em passagem pelo Brasil
(pais com numero decrescente de fumantes), Mario Masseroli, presidente da Philip Morris para a América
Latina e Canadd, conversou com a Forbes.

LEIA MAIS: Juul suspendera as vendas de cigarros eletrénicos saborizados nos Estados Unidos

Forbes: Como a empresa esta lidando com a mudanca de comportamento das novas geracoes?
Mario Masseroli: Ha 15 anos comegcamos a desenvolver pesquisas e mudamos a mentalidade da empresa.
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Passamos a colocar o consumidor no centro e percebemos que a maior dor que eles tinham eram os
efeitos colaterais do cigarro. O nosso grande problema era criar um produto que continuasse atraente, o
que nao se tratava apenas de tirar a nicotina e outros componentes, mas que tivesse menos efeitos
colaterais. Nés comecamos, entdo, a elaborar o tabaco aquecido, pois o problema principal do cigarro ndo
é a nicotina e sim a combust&o. Com isso, surgiu o 1QOS.

Acredita que a queda dos cigarros eletronicos impulsiona o tabaco aquecido?

Se pensarmos no mercado brasileiro, onde a comercializacdo ndo é autorizada pela Anvisa, ndo. Nos EUA,
aprovamos o IQOS em maio de 2019 [recentemente e também de forma discreta, a divisdo 1QOS abriu
uma loja prépria em Atlanta] e trés players do mercado ja estdo comercializando um produto da mesma
categoria.

Quais sao os maiores mercados da Philip Morris?

O Canada e, em segundo lugar, o México. Para o tabaco aquecido, o maior deles é a Colémbia. No Brasil,
existem pelo menos 20 milhdes de fumantes, o que representa 10% da populagdo. Ha 30 anos, a parcela
era de 30% - é um pais muito bem-sucedido na reducao do numero de fumantes.

Quais sao os planos para o futuro da companhia?

A empresa deixou bem claro que o plano é parar de vender cigarros, e nossa responsabilidade é fazer o
fumante troca-los por algo “melhor”. Nés queremos transformar a industria e reduzir a venda dos cigarros
convencionais. Estamos nos canibalizando.

Reportagem publicada na edicdo 72, lancada em outubro de 2019

Catharine Dockery: “Nao tenho medo de investir no fora do ...
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